Termos de Uso

Tauranga Artigos Esportivos Eirelli - EPP, responsavel pela
comercializagao da marca Curtlo, e na condicao de possuidora do
dominio www.curtlo.com.br e seu conteldo, define e informa o
presente Termo de Uso para o Usuario, conforme estrutura a sequir:
A Curtlo requer que o presente documento que regra a utilizagao do
site, seja lido de forma completa e atenta, estando o Usuario
plenamente ciente e de acordo com elas.

Para qualquer solicitacdo sobre a utilizacdao do site, podera ser enviado
e-mail para o enderego: dpo@curtlo.com.br.

Ao acessar a pagina https://www.curtlo.com.br, o Usuario concorda e
aceita na integra os Termos e Condigdes de Uso da pagina aprovando-

o totalmente.

1) Significados:

e Pagina eletronica, site: plataforma digital administrada pela
empresa Tauranga Artigos Esportivos Eirelli — EPP, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
21.557.421/0001-98, localizada na Rua Joao de Laet, n°. 432, Vila
Aurora, CEP 02.410-010, Sdao Paulo-SP, responsavel pela
comercializagao de equipamentos esportivos, vestuarios e acessorios
da marca Curtlo para todos Usuarios que se conectarem na pagina
eletronica.

e Usuario: pessoa fisica, nos termos da legislacao nacional que

acessar o site.

e Produtos: equipamentos esportivos, vestuarios e acessorios da

Curtlo comercializados no site.
e Bug: termo usado para designar alguma falha légica, impedindo

a execugao e alguma atividade no si/te.
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2) Acesso ao site:

a) para acessar o site, o Usuario deve ter idade igual ou superior a
18(dezoito) anos;

b) ao preencher o cadastro, o Usuario assume integralmente a
veracidade pelos dados informados, sua responsabilidade civil e
criminal e poderao acessar a qualquer momento para efetuar a devida
correcao (no proéprio site);

c) caso o Usuario forneca informacdes erradas ou inveridicas e negar-
se a corrigir, a Curtlo esta desobrigada de finalizar o cadastro do
Usuario até que a situacdo cadastral seja regularizada;

d) a Curtlo podera impedir o preenchimento de novos cadastros ou
anular os ja realizados, se:

- Constatado irregularidades com o intuito de fraudar o Termo de Uso;
- Confirmado algum descumprimento intencional de obrigagoes
previstas no Termo de Uso;

e) ap0Os cadastrar e-mail e senha, o Usuario podera adquirir os produtos
do site. A senha é pessoal e intrasferivel;

f) Cada Usuario tera direito a efetuar apenas um cadastro por CPF.

g) as informagdes para acessar o site sao de responsabilidade exclusiva
do Usuario, sendo proibido compartilhd-las com terceiros,
responsabilizando-se pelos resultados do uso indevido;

h) caso o Usuario desejar excluir seu cadastro, podera a qualquer
momento enviar um e-mail com a solicitacao para o Encarregado de

Protecao de Dados no endereco dpo@curtlo.com.br.

3) Objetivo e Conteudo:

a) A pagina eletronica da Curtlo tem como objetivo regrar a relagao
entre Curtlo e Usuario durante o vinculo comercial/consumidor,
oferecer informagbes sobre os produtos, dicas de viagem,
compartilhamento de acdes socioambientais, oferta e venda de seus

produtos.
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4) Responsabilidades do Usuario:

a) caso o Usuario concorde, a Curtlo podera solicitar avaliacdes sobre
os produtos adquiridos e desempenho do site e tornar as opinides
publicas, sem identificacdo do consumidor, conforme decisao da Curtlo;
b) as informacdes solicitadas para o Usuario sao: e-mail, nome,
comentario e nota.

c) o Usuario ao emitir suas opinides no site isentard a Curtlo de
quaisquer reclamacoes, assim como indenizagdoes por perdas e danos
ou eventuais prejuizos que possa sofrer em diante das afirmagoes

disponibilizadas.

5) Propriedade Intelectual:

Todo contelddo inserido no site, como, textos, graficos, desenhos,
fotos, logomarca, slides, fotografias, imagens, ilustracdo, videos,
dados, tabelas dentre outros, sao de titularidade exclusiva da Curtlo,
sendo proibida sua reprodugao, transmissao, exploracao,
armazenamento ou qualquer modo de utilizacdo e sao preservados pela
Lei de Propriedade Intelectual — n°. 9.279/1996.

6) Conduta:

A Curtlo respeita as pessoas, assim o Usuario concorda ao utilizar o site, nao ira:
a) enviar comentarios racistas, violentos, xen6fobos, maliciosos, obscenos ou
ilegais;

b) divulgar informacdes que seja possivel direta ou indiretamente a identificacdo
nominal de uma pessoa sem sua prévia autorizagdo como seu nome, endereco,

e-mail, telefone etc.

7) Responsabilidade Limitada:
O Usuario deve possuir meios apropriados para acessar o site, incluindo a posse
de equipamentos adequados, bem como contratar prestadores de servicos de

telecomunicagdes para o fornecimento e conexao a internet.



A Curtlo se esforcara para manter a disponibilidade de acesso ao site e aos
conteldos o todo tempo, mas nao podera garantir a acessibilidade e
disponibilidade permanente, no caso de manutencao técnica de urgéncia. A
internet ndo é livre de erros, e bugs/interrupcdes poderao ocorrer. Assim, a Curtlo
nao se responsabiliza por qualquer dano referente a mau funcionamento da rede

de internet, intrusao (virus), falha de equipamento de comunicacao etc.

8) Imprecisoes:
A Curtlo ressalta que o site podera ter imprecisdes ou omissdes devido a
terceiros, mas a Curtlo se compromete a remover as imprecisdes e ou acrescentar

as informagdes o mais rapido possivel.

9) Links de Terceiros:
Os links mencionados de terceiros ndao sao controlados pela Curtlo. Dessa forma,

a consulta e acesso sao de responsabilidade e decisao do Usuario.

10) Integridade da pagina
Caso o Usudrio acesse areas restritas nao autorizadas através de brechas
desconhecidas ou com auxilio de ferramentas de intrusdo, praticara acesso ilegal

a informag0es, resultando em ilicito penal.

11) Protecao de Dados Pessoais e Privacidade:

A Curtlo possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade, que
regula o tratamento dos dados coletados no site, sendo parte integrante e
inseparavel dos presentes Termos.

A Curtlo apenas coleta dados pessoais estritamente necessarios (se o Usuario
nunca realizou pedido na Curtlo: IP, tipo de sistema operacional, navegador da
web), (se o Usuario acessou a pagina da Curtlo para efetuar alguma compra:
nome, sobrenome, e-mail, data de nascimento, CPF, sexo, endereco para entrega
do produto), observando o principio da minimizacao e sao retidos de acordo com
o informado na Politica de Privacidade, de acordo com legislacao especifica

aplicavel, deixando sempre claro os Direitos dos Usuarios.



Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente virtual serao
efetuados e catalogados norteados pelo horario oficial de Brasilia.

12) Cookies:

Sdo pequenos arquivos de texto localizados na maquina do Usudrio durante o
periodo de acesso no site, como: paginas consultadas, data e tempo de visita
etc, e podem ser lidos sempre que acessar 0 mesmo site. Para maiores
informagOes sobre a utilizagdo de Cookies, favor acessar a Politica de Cookies da
Curtlo.

13) Alteracao do conteldo do site:

a) o conteudo do site podera sofrer alteracdo periddica para cumprimento das
legislagbes ou regulamentos aplicaveis e até mesmo para melhorar as
publicacOes e o acesso do Usuario;

b) toda alteracdo sera informada através da data no final do texto;

c) A utilizacdao do site sera considerada como aceitacdo pelo usuario do Termo
de Uso, salvo quando alguma alteragao requeira seu consentimento expresso;
d) o Usuario podera se opor a quaisquer dos Termos modificados, mediante o

cancelamento do seu cadastro, através do e-mail dpo@curtlo.com.br.

14) Politica de Oferta:

a) as ofertas, cupom de desconto e outlet disponiveis no site sdo validas apenas
para as compras efetuadas neste ambiente virtual;

b) todos os produtos sao ofertados de forma clara, com as especificagdes de cor,
tamanho, cddigo de referéncia, descricdo do material, preco, forma de
pagamento, valor do frete e prazo e entrega;

c) o mesmo produto podera ser disponibilizado com valores diferentes no site. O
local que ofertar o produto com valor maior nao cobrird o de menor valor;

d) os produtos colocados no carrinho de compras, nao ficarao reservados e
podem sofrer alteracao de valores e disponibilidade enquanto nao finalizada a
compra pelo Usuario;

e) antes de concluir a compra, o Usudrio terd acesso aos pedidos, podendo

verificar as caracteristicas dos produtos, valores e endereco de entrega;
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f) depois de conferir os dados e finalizar a compra dos produtos escolhidos, o
Usuario recebera um e-mail com a confirmacdo e nimero do pedido;

g) para seguranca do Usuario, depois de finalizada a compra, ndo sera permitido
alterar o endereco de entrega ou dados cadastrais do consumidor;

h) os produtos adquiridos serdo entregues no endereco informado pelo Usuario
no momento da finalizagdo da compra.

i) se o produto adquirido apresentar algum defeito, o Usuario (cliente) devera
entrar em contato diretamente com nosso SAC para andlise do produto e
possibilidade de conserto ou troca.

j) se o produto apresentar defeito de fabricacao em sua vida til, a Curtlo possui
garantia vitalicia, disponiveis no endereco https://www.curtlo.com.br/garantia-e-
assistencia-tecnica/.

k) em qualquer situacdo, o Usuario (cliente) deve guardar a nota fiscal da compra

do produto para ser enviada a Curtlo.

15) Seguranca das Informacgoes

a) a Curtlo possui salvaguardas quanto a confidencialidade e integridade das
informagdes realizadas no site, incluindo dados bancarios e operacoes
financeiras;

c) o site dispde de certificacdo digital de seguranca junto a Sectigo Secure
Website, com sistema preventivo antifraude;

d) a Curtlo nao se responsabiliza por danos derivados de invasao dos sistemas e
subtracao de dados por pessoas nao autorizadas;

e) a Curtlo se compromete a proteger a privacidade dos dados pessoais dos
Usuarios do site. Para maiores esclarecimentos, acessar a Politica de Privacidade

e Politica de Cookies disponiveis em www.curtlo.com.br.

16) Lei aplicada para resolucao de litigios:
a) esse Termo e demais regulamentos no site regem-se pela Lei Brasileira. Em

qualquer questao contatar dpo@curtlo.com.br.
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b) as partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Sao Paulo/SP como
competente, para dirimir quaisquer controvérsias futuras, decorrentes do

presente Termo de Uso.

17) Canal Direto com o Encarregado de Protecao de Dados Pessoais:
a) o contato entre a Curtlo e o Usudrio poderda ser feito pelo e-mail
dpo@curtlo.com.br, que devera estar sempre atualizado para realizacao das

comunicagoes a ele dirigidas.

18) Disposicoes Gerais:

a) o Usuario autoriza a Curtlo ou terceiros que esta indicar, a utilizar as
informacgOes fornecidas no ato do cadastro e durante o uso do site para fins
estatisticos e envio de material publicitario, newsletters, informes, nos termos da
Politica de Privacidade e Politica de Cookies disponibilizadas no site. E a qualquer
momento, o Usuario podera cancelar a inscricdo através da opgao
descadastramento, contida no proprio corpo do e-mail recebido ou caso preferir,
através do e-mail dpo@curtlo.com.br .

b) A Curtlo se reserva no direito de incluir, excluir ou modificar os contetdos e
funcionalidades do site, bem como suspendé-lo temporariamente ou cancela-lo,

a qualquer tempo, sem necessidade de notificar o Usuario.

19) Créditos:

Este site foi desenvolvido por neomacro servigos digitais ltda.

Ultima atualizacdo 07 de junho de 2021.
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