Politica de Cookies

Essa Politica de Cookies aplica-se ao site https://www.curtlo.com.br, Tauranga Artigos
Esportivos Eirelli — EPP, responsavel pela comercializacao da marca Curtlo.
Ao acessar o siteda Curtlo, o Usudrio autoriza o uso de cookies nos termos desta Politica.
Caso discorde com o uso de cookies da forma apresentada, o Usuario podera:

a) ajustar as configuragdes de seu navegador de internet para nao permitir o uso de
COOkies ou

b) ndo acessar o site.

Caso o Usuario opte por desabilitar o uso de cookies, sua experiéncia ao acessar o site

podera ser impactada.

1.Significados:

Servidor de internet: computador que controla o acesso de uma determinada rede
a Internet,

Tauranga Artigos Esportivos Eirelli — EPP, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 21.557.421/0001-98, localizada
na Rua Joao de Laet, n°. 432, Vila Aurora, CEP 02.410-010, Sao Paulo -SP,
responsavel pela comercializagao da marca Curtlo.

Tratamento de dados pessoais!: toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdao, recepcao, classificagdao, utilizagao, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliaggo ou controle da informacao, modificacdo, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extracao.

2.Para que serve a Politica de Cookies?
Determinar normas para utilizacdo de meios tecnoldgicos de coleta e utilizacdo de Dados

Pessoais no uso da pagina pelo Usuario.

3.Sobre os Cookies
3.1. O que sao Cookies?
Cookies sao pequenos arquivos de texto que armazenam temporariamente informagdes

basicas sobre o Usuario de um site na intemnet, como: nome, idioma, tempo de

L Art.59, inciso X, da Lei n°. 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).


https://www.curtlo.com.br/

permanéncia no site, registros de navegacao etc. Sdo enviados por um servidor de
internet que armazenam paginas web ao Usuario e sao guardadas em uma pasta local

no equipamento do Usuario para melhorar o desempenho de sua navegagao.

3.2. Quais sao os cookies utilizados no site?

Tipo de

Cookie Cookie Finalidade Titular Duracao
Persistentes/ Identificar o
necessarios frontend Usuario Curtlo 3meses
Persistentes/ Identificar o
necessarios frontend_cid carrinho de Curtlo 3meses

compras mais

atual do Usuario

Persistentes/ | external_no_cache | Identificar se o
necessarios cache do site Curtlo 3meses

encontra-se

habilitado ou
desabilitado
Persistentes/ Identificar o
necessarios laravel_session Usuario Curtlo 2 anos
Persistentes/ Validar e
necessarios xsrf-token proteger as Curtlo 2anos
requisicoes

feitas ao site

Persistente/ Armazena o ID
funcionalidade _ Zlemid da maquina do Zendesk 1 ano
visitante para as

funcionalidade

de chatem
tempo real do
Zopim e
Zendesk

Persistente/ Limitar as

analiticos gat solicitagOes ao 10 minutos




google analytics

Google

para aumentar a Analytics
eficiéncia das (Google)
chamadas de
rede
Persistente/ Identificar o Google
analiticos _gid Usuario Analytics 24horas
(Google)
Persistente/ Monitorar Google Tag
analiticos _gcl_au conversoes Manager 3 meses
(Google)
Persistente/ Identificar o Google
analiticos _ga Usuario Analytics 2 anos
(Google)
Persistente/ Apresentacdo de | DoubleClick
publicidade ide anuncios (Google) 2 anos
personalizados
Persistente/ Identificar a sua
analiticos visitor_info1l_live velocidade de 6 meses
conexao para
mostrar o video
na interface YouTube
(Google)
(player) mais
adequada
Sessao/ Utilizado pelo
funcionalidade ysc servigo do YouTube Enquanto o
YouTube (Google) navegador
quando um permanecer
video é aberto
incorporado em
outro site
Persistente/ Permitir a
publicidade fr entrega de midia | Facebook 3 meses




programatica e

retargeting
Persistente/ Identificar o
analiticos _fbp Usuario e Facebook 3 meses

monitorar os
acessos nas
paginas do site

O que sao pixel tags e outras tecnologias semelhantes?
Pixel tags (conhecidas como web beacons e clear GIFs) podem ser usadas em conexao
com alguns servigos para, acompanhar as agoes dos usuarios (incluindo destinatarios de

e-mail), compilar estatisticas sobre o acesso da pagina.

Tipo Finalidade Titular Duracao
Pixels de conversao Rastreamento das Google Durante o
atividades do usuario Facebook acesso do
na pagina. usuario na
pagina.
Remarketing Exibicdo de conteldo Google Durante o
personalizado para o acesso do
usuario. usuario na
pagina
4.Quais sao as finalidades dos cookies?

a) Autenticacdo: indica que o Usuario estda acessando, para oferecer recursos

apropriados, bem como entender o que ele acessa na pagina da Curtlo.

b) Seguranca e Integridade: auxilia na seguranca dos servigos, ajudando a detectar

atividades que violam nossas politicas legais;

¢) Execucdo: ajuda a melhorar a velocidade durante o carregamento da pagina. Poderao
ser armazenadas informagdes no navegador ou dispositivo para que 0S recursos

utilizados carreguem e respondam com mais rapidez.



4.2. O Usuario podera gerenciar suas preferéncias de cookies configurando seu
equipamento, rejeitando ou eliminando determinados cookies. Porém, a funcionalidade

podera ser comprometida.

Links disponiveis ao Usuario para gerenciar tais preferéncias:

https://support.google.com/chrome/answer/95647

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-

preferences

5.Consentimento:

Ao acessar o site da Curtlo, o Usuario consente o uso dos cookies informados, durante
0s prazos indicados e nas condicdes contidas na presente Politica de Cookies. O Usuario
deve ter ciéncia que aceita os cookies de terceiros, mas se desejar elimina-los
permanentemente, devera fazé-lo através das opcdes do navegador abaixo indicadas,
ja que a anulacao impedird o seu uso, mas nao as eliminara por serem cookies de

terceiros.

6.Desativacao e Eliminagao de Cookies:

6.1. Grande parte dos navegadores de internet possui a funcionalidade de cookies
automaticos, mas o Usuario pode configurar seu navegador para bloquear os cookies ou
para elimina-los.

6.2. Caso o Usuario desejar podera a qualquer tempo eliminar, bloquear ou desabilitar
0S cookies em qualquer altura alterando a configuracao do seu navegador, que lhe
permitira rejeitar a instalacdo de todos os cookies ou de alguns deles. Se eliminar todos
os cookies deste site através do seu navegador, apagara também as opgOes de
configuracao que tiver escolhido sobre os nossos cookies (aceitacao, rejeicao ou
anulagao do seu uso). A seguir, podera encontrar informacao sobre como gerir o uso de
cookies em fungao do navegador utilizado:

Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectlocale=emUS&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website

preferences
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Internet-explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies


https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=emUS&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website%20preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=emUS&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website%20preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectlocale=emUS&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website%20preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://sgndr.live/click?redirect=https%3A%2F%2Fsupport.microsoft.com%2Fpt-br%2Fhelp%2F17442%2Fwindows-internet-explorer-delete-manage-cookies&dID=1593635398905&linkName=https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://sgndr.live/click?redirect=https%3A%2F%2Fsupport.microsoft.com%2Fpt-br%2Fhelp%2F17442%2Fwindows-internet-explorer-delete-manage-cookies&dID=1593635398905&linkName=https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Safari:http://safari.helpmax.net/ps/privacidade-e-seguranca/como-remover-cookies/
6.3. Os meios indicados acima sdo informados pelos sites oficiais dos proprios
fabricantes, nao tendo a Curtlo qualquer responsabilidade pelas perdas e danos

experimentados pelo Usuario em funcado da utilizagdo destes procedimentos.

7.Disposicoes Gerais

7.1. O site da Curtlo possui cookies de terceiros. Lembramos que esta Politica, refere-se
tdo somente a utilizacdo de cookies pela Curtlo ou terceiros prestadores de servicos em
seu nome. Os cookies de terceiros sao de inteira e exclusiva responsabilidade dos
respectivos.

7.2. A presente Politica de Cookies podera sofrer alteracdes a qualquer momento para
aperfeicoar seu conteido, bem como para estar em conformidade a legislacoes vigentes,
devendo o Usuario sempre que se conectar, tomar ciéncia.

7.3. A comunicacao entre a Curtlo e o Usuario devera ser realizada pelo e-
mail dpo@curtlo.com.br.

7.4. Eventuais divergéncias entre o Usuario e a Curtlo serao resolvidas de forma pacifica.
Quando se esgotarem todas as medidas de solucdo amistosa, o Usuario concorda, desde
ja, com o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, para resolver controvérsias ou reclamacoes

oriundas da utilizacdo dessa plataforma ou relacionadas a esta Politica de Cookies.

Ultima atualizagdo: 07 de junho de 2021.


mailto:dpo@curtlo.com.br

